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AZ ORVOSI CALL CENTER SZOLGALTATASRA SZOLO EGESZSEGBIZTOSITASI FEDEZET

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

1. Biztositdsi esemény, ha a biztositottnak a kockdzatviselési idészak-
ban a jelen szerzédési feltételekben foglalt témakorokben kérdése
meriil fel, amelynek alapjan tajékoztatdst kér.

2. A biztosit6 arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen feltételek
alapjan az ellatdsszervezo révén 24 6rds orvosi Call Center szolgal-
tatdst nydjt a biztositottnak.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatasra a jelen szerzddési felté-
telek érvényesek.

Az Orvosi Call Center szolgdltatds éjjel-nappali orvosi tandcsaddst
jelent, mely a +36-1-998-0557 telefonszdmon érhetd el.

Az Orvosi Call Center szolgdltatds a www.allianz.hu weboldalrél is
elérhet6, ahol a szolgdltatdsra jogosultak irdsban is feltehetik kérdé-
seiket.

A szolgdltatd a valaszt a kérdésfeltevést kovetden 24 6rdn beliil, a
szolgdltatdsra jogosult dltal megadott e-mail cimre kiildi meg.

3. Az Orvosi Call Center hivhaté az év minden napjdn, a nap 24
ordjaban, ahol szakképzett, gyakorld orvosok tdjékoztatdst adnak
az aldbbi kérdésekben:

a) életmdddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumentdcio értelme-
zésével kapcsolatos kérdések;

b) tdjékoztatds gyogyszerek osszetételét, mellékhatdsait, alkalmaz-
hatosdgat, helyettesithetdségét, ardt illeten;

) tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ligyeletekrdl;

d) tdjékoztatds lgyeletes gydgyszertdrakrol;

e) tdjékoztatds egészségiigyi intézmények elérhetdségérdl.

4. Az Orvosi Call Center szolgaltatds sordn nyUjtott informaciok
kizdrolag tajékoztato jellegliek, a személyes orvosi vizsgdlatot nem
helyettesitik.

5. A biztosit6 az Orvosi Call Center szolgdltatdst a biztositdsi fede-
zet tartama alatt limit nélkal nydjtja.

Kizarasok

6. Nem biztositasi esemény, ezért a biztosito jelen fedezet alap-
jan nydjtott szolgdltatasa nem terjed ki az Altaldnos Szerzddési
Feltételekben foglaltakon til az alabbi esetekre sem:

a) a biztositott panaszai alapjan diagnézis feldllitasa,

b) az orvosi elldtds megszervezése.

Esedékesség

telefonon bejelenti.

7. Aszolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a nap, amikor a biztositott a biztositasi eseményt az ellatdsszervezénél
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A szolgaltatas igénybevétele

8. Az Orvosi Call Center szolgdltatdst a biztositott az elldtdsszervezé nem emelt dijas telefonszdma felhivasaval vehet6 igénybe.
9. Aszolgdltatds igénybevételéhez a biztositott az aldbbiakban megjeldlt azonositdshoz sziikséges adatokkal azonositja magat.
Az azonositashoz sziikséges adatok:

- aszerz8dés szerz6désszama,

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjanak neve,

- a biztositott sziiletési ideje.

A szolgadltatds igénybevétele sordn a szolgdltaté minden esetben azonositja az tgyfelet.

10. A szolgadltaté a bejové telefonhivdsokat rogziti annak érdekében, hogy - a biztositdsi szerzédés alapjan - a biztositdsi szolgdltatdst
teljesitse, valamint a biztosito részére tdjékoztatdst nyljtson az dltala elvégzett tevékenységrol.

Az elldtdsszervezo jogosult ellendrizni a biztositott jogosultsagat.

Adatkezelés

11. A biztositott az ajdnlat, illetve a fedezet étrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsaval tudomadsul veszi, hogy

a) a biztositd kezeli és tovabbitja az ajanlatban, illetve a fedezet létrej6tti irdnti nyilatkozatban megadott illetve, a szerzédési feltételekben
meghatdrozott adatokat a biztosito szerzédott partnere, a Teladoc Hungary Kft. mint szolgdltato részére, az Allianz Orvosi Call Center
szolgdltatdssal osszefliggésben,

b) a biztositd a honlapjdn irdsban feltett kérdéseket e-mailen tovdbbitja a szolgdltato részére a szolgdltatdssal dsszefliggésben, és a
kérdésekre adott valaszokat a szolgdltato, és az egyiittm(ikodd partnerei a szerzédo, illetve a biztositott dltal megadott e-mail cimre
kiildik el,

¢) a Teladoc Hungary Kft., mint szolgdltaté az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds feltételei alapjan a bejové telefonhivasokat rogziti
annak érdekében, hogy a biztositasi szolgdltatdst teljesitse és biztositd részére tdjékoztatdst nyljtson az dltala elvégzett tevékenységrol.

Egyéb rendelkezések

12. A biztosité nem vdllal felelésséget az Orvosi Call Center szolgdltatds keretében nydjtott informacié pontossagdért, megbizhatosagadért,
azok téves felhasznaldsaért, illetve azok téves értelmezéséért, valamint a kért tajékoztatas elmaraddsdbol, vagy késedelmes
megkiildésébdl, illetve az orvosi vélemény helytelen vagy téves megadllapitdsabél eredé vagyoni és nem vagyoni kdrokért.

13. A biztositott az ajanlaton vagy a biztositdsi csomag, illetve opciondlis fedezet létrejétte irdnti nyilatkozaton aldirdsaval nyilatkozik arrél,
hogy hozzdjdrul az elldtdsszervezé révén nydjtott Orvosi Call Center szolgdltatds keretében a személyes adatok kezeléséhez.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi szerzodési gyakorlattol

14. Az Orvosi Call Center szolgdltatdsra szolo egészségbiztositasi fedezetre vonatkozo szerzédési feltételek az alabbiak tekintetében térnek
el a Polgari Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gyakorlattol:
a) a biztositd a szolgdltatdst nem biztositdsi 6sszeg kifizetése formdjdban teljesiti,
b) a biztosité nem alkalmaz varakozasi idét,
¢) ha a szolgdltatas igénybevételére jogosult személy kiskord, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes képviseldi
jogosultsdganak igazoldsa is sziikséges, a biztositd, ill. az elldtdsszervezd erre vonatkozoéi irat bemutatdsat kérheti.

Budapest, 2022. december 30.
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