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Az orvosi elldtdsra szolo egészségbiztositdsi fedezet

Altalanos informaciok

1. Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatds az orvosi elldtdsra sz6ld egészségbiztositasi fedezet részét képezi.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség tekintetében az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglalt, a biztositéra vonatkozd
szabdlyok az elldtdsszervezdre is érvényesek. A kozolt adatokat az ellatdsszervezd is jogosult ellendrizni.

Fogalmak

2. Egészségiigyi szolgaltatas: Az egészségligyi dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott m(ikodési engedély birtokdban végezhet6 egészségiigyi
tevékenység.

Egészségiigyi szolgaltato: A tulajdoni formatdl és fenntartotol fliiggetlenil minden, egészségligyi szolgdltatds nyljtasara az egészségiigyi
dllamigazgatdsi szerv dltal kiadott mikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségligyi vallalkozo, vagy jogi személy.

Ellatasszervezo: Az az egészségligyi szolgaltato, amely a biztositoval kotott szerzédés alapjdn a biztositottnak a jelen szerzédési feltételek
szerinti szolgaltatasokat nydijtja.

A biztositoval szerzédott ellatasszervez neve, cime, telefonszdma: Teladoc Hungary Kft.

1083 Budapest, Szigony utca 26-32.

Tel: 06-1-461-1555

Az elldtdsszervezés szolgaltatasra vonatkozod igény telefonon torténd bejelentésére rendelkezésre alld idészak:
munkanapokon 8.00-20.00 éra kozott

Vizsgalat: Az a tevékenység, amelynek célja a beteg egészségi dllapotdnak felmérése, a betegségek, illetve kockdzatuk felderitése, a konk-
rét betegség(ek) meghatdrozdsa, progndzisuk, valtozasuk megdllapitdsa, a gyoégykezelés eredményességének megdllapitdsa.

Sziirdvizsgalat: Olyan vizsgdlat, amelynek célja a betegség tiineteit nem mutaté (tlinetmentes) személy esetleges betegségének vagy kor-
megel6z6 dllapotdnak - ideértve a betegségre hajlamositd kockdzati tényezdket is - korai felismerése.

El6zménybetegség: A kockdzatviselési iddszak kezdetét megel6z6en bekdvetkezett, mdr korismézett (diagnosztizalt) vagy fenndllé tiinet,
vagy még nem kérismézett (nem diagnosztizalt) barmely tlinet, sériilés, betegség, elvaltozds vagy maradandd kdrosodds, tovabba olyan
betegség, dllapot vagy elvaltozds, mely annak természetébdl adddoan dltaldnos orvosszakmai iranyelvek alapjdn a kockdzatviselés kezde-
tét megel6zéen alakult ki, és amelyekkel okozati 6sszefliggésben a kockazatviselés ideje alatt a biztositott igényelt vagy igénybe vett
egészségligyi szolgdltatdst.

Kronikus betegség: Azon, dltaldban lassan kifejlédd, hosszan tartd, orvos dltal mindsitett kordllapot, melyet a szakma szabdlyai szerint
alkalmazott gyogyszeres vagy egyéb terdpidval maradéktalanul meggyogyitani nem lehet, legfeljebb az akut periddusok eléforduldsa mel-
lett tartds tlinet- és panaszmentességet lehet elérni, de a betegségre jellemz6 egyes jelek a tiinetmentes periédusban is detektdlhatdk pl.
fizikalis, labor, képalkotd eljardssal.

Kontrollvizsgalat: A kontrollvizsgdlat fogalma alatt a biztosité a rendszeres, nem panasz dltal indikalt, meglévé betegség kovetkeztében
kialakult aktudlis egészségi dllapot monitorozasat, a kezelés hatékonysdgdnak ellendrzését, sziikség esetén a kezelésnek a beteg dllapotd-
nak megfeleld valtoztatdsat érti.

A biztositott nyilatkozataban nem kozolt, a kockdzatelbirdlds soran a biztosité dltal tudomdsul nem vett, de a kockdzatviselés kezdete
elatt bizonyithatéan fennallo elozménybetegségek esetén, a biztosito jogosult a szolgaltatdsi igényt elutasitani.
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3. Biztositasi esemény a biztositott olyan - a kockdzatviselési id6-
szakban elézmény nélkiil bekovetkezett - balesete vagy valdszinG-
sithetd betegsége, amelybdl eredben a jelen szerz6dési feltételek
szerint indokolt orvosi ellatasra van sziiksége.

Jelen szerzddési feltételek alapjan orvosi ellatdsnak mindsiil az

orvosszakmai szabdlyok betartdsdval, a jelen szerzédési feltételek-

ben meghatdrozott

a) egészséglgyi szakteriileteken torténd, orvosi szakképesitéssel
rendelkez6 személy dltal elvégzett jarobeteg szakellatas, vala-
mint

b) diagnosztikai vizsgdlat, melyet orvosi szakképesitéssel rendelke-
26 személy, vagy javaslatara mas erre feljogosult egészségiigyi
szakképesitéssel rendelkezé személy végez.

A biztosito a biztositasi szolgaltatasnal rogzitett kizarasokat
alkalmazza.

Az Orvosi Call Center szolgdltatas tekintetében biztositasi ese-
mény, ha a biztositottnak a kockazatviselési idészakban a jelen szer-
z6dési feltételekben foglalt témakdrokben kérdése merdil fel, amely-
nek alapjdn tdjékoztatdst kér.

Nem biztositdsi esemény a biztositottnak a betegségével (ideért-
ve a kronikus betegségeket is) vagy bekovetkezett balesetével
kapcsolatos kontrollvizsgalata.

4. A biztosit6 arra vdllal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
mény bekovetkezte esetén a jelen pontban szerepld - a vele szerzé-
dott ellatdsszervezo altal szervezett vagy dltala elézetesen jovaha-
gyott - id6épont-el6jegyzéssel, tervezhetd idépontban végzett
szolgdltatdsokat nydjtja a biztositottnak.

I. Jarobeteg szakellatds az aldbbi szakterileteken:

a) Belgyogydszat

b) Boérgydgydszat

¢) Csecsemé- és gyermekgyogydszat (kiskord biztositott esetén)

d) Diabetolégia

e) Endokrinolégia

f) Ersebészet

g) Fll-orr-gégészet

h) Gastroenteroldgia (ezen belil rectoscopia, colonoscopia,
gastroscopia is)

i) A biztosito nem teljesit szolgaltatast endoszkopos vizsgala-
tok esetén az altatas koltségeire, tovabba a virtualis
endoscopia és capsula endoscopia koltségeire.

j) Kardioldgia (ezen beliil nyugalmi EKG, terheléses EKG, holter
EKG, sziv ultrahang)

k) Neurolégia

l) Nogyogyaszat
A ndgydgyaszati ellatds magaba foglalja
- a panasz miatt sziikséges négydgydszati vizsgdlat sordn vég-

zett cytoldgiai vizsgdlatot is, évente egy alkalommal, tovabbad
- a négydgydszati (nem a varandoéssdg alatt végzett) ultrahang
vizsgalatot, tovabba
- a biztositott varandéssdga esetén elvégzendd orvosi vizsgdla-
tokat is, az aldbbi feltételekkel:
a varandossdg alatt végzett hagyomdnyos, hatdlyos szakmai
protokoll szerint szlikséges ultrahang vizsgdlatok a jelen szerzé-
dési feltételek szerinti jarobeteg ellatdsnak mindsiilnek, nem
képalkot6 diagnosztikai vizsgdlatnak tekintenddk.
Varandossag alatt, terhesgondozds keretében végzett ondllé
laboratoriumi vizsgalat nem vehetd igénybe.

m) Ortopédia

n) Sebészet

0) Traumatolégia

p) Szemészet

q) Tuddégyogydszat

r) Urolégia
A biztosité nem teljesit szolgaltatast urologiai ellatds kerete-
in beliil az androldgiai vizsgalat vagy ellatds esetén.

s) a felsorolt szakteriileteken tovabba: A jarobeteg ellatds kiterjed
fajdalomcsillapitd injekcid egyszeri alkalommal torténd, nem
kiraszer(, kezelésnek nem mindsilé beaddsara, amennyiben az
orvosszakmai szempontbol indokolt.

A jardbeteg elldtds kiterjed tovdbba a felsorolt szakelldtdsokon
elvégzett ambuldns miitétek elvégzésére is.

Ambuldns miitét: olyan sebészeti, illetve egyéb szakterlleti
kezelések, beavatkozdsok, amelyek helyi érzéstelenités alkalma-
zGsaval elvégezhetdk, és a beavatkozdst kovetéen a beteg még
egyéjszakads fekvébeteg intézeti ellatdst sem igényel, a sziiksé-
ges és elegenddé megfigyelés utan otthondba bocsdthatd, és a
hatdlyos jogszabdlyok szerint az elldtds jarébeteg elldtds kereté-
ben torténik.

A biztosito a jarébeteg ellatasra szolo szolgaltatdst a biztositasi

fedezet tartama alatt legfeljebb az alabbi 6sszeghatdrig nyujtja:

a) a biztositdsi fedezetre vonatkozo kockazatviselés kezdetét
koveto elsé 6 honapban legfeljebb: 50 000 Ft,

b) a biztositsi fedezet létrejottét koveto elso biztositdsi idoszakban
osszesen és a tovdbbi biztositdsi idoszakokban legfeljebb: 100 000 Ft
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Il. Labor diagnosztika az aldbbiak szerint:

a) Teljes vérkép

b) Vérsiillyedés

c) Teljes vizelet

d) Mdijfunkcié (SGOT, GPT, GGT, ALP, SeBi (direkt, indirekt))

e) Vérzsirok (Se cholesterin, HDL, LDL cholesterin, triglicerid)
f) Veércukor, vércukor terhelés (0-60-90-120 perces), kivéve inzulin
g) Hugysav

h) Vesefunkcié (KN, Creatinin)

i) Se vas, transferrin, TVK

i) lonok (Na, K, Ca)

k) HbAlc

l) Pajzsmirigy funkcié (TSH, T3, T4, anti-TPO, anti-TG)

m) CRP, APTI, INR, Magnézium, ferritin, vércsoport+ellenanyag.

A biztosito nem teljesit szolgaltatast a felsorolt laboratoriumi
vizsgdlatokon kiviili barmilyen mds laboratériumi vizsgalatra.

Varanddssag alatt, terhesgondozas keretében végzett onallé
laboratoriumi vizsgalat a jelen szerzodési feltételek szerint nem
vehetd igénybe.

lll. Standard képalkoté diagnosztika:

a) Rontgen

b) Ultrahang

¢) Mammogrdfia (ideértve 3D tomoszintézissel torténd diagnoszti-
ka)

d) Terheléses EKG, holter EKG, ABPM (24 6rds vérnyomdsmérés)

A biztosito a Labor- és standard képalkoto diagnosztikai elldatas-
ra szolo szolgaltatdst a biztositdsi fedezet tartama alatt, egy
biztositdsi idészakban 6sszesen legfeljebb az aldbbi 6sszeghatd-
rig nydjtja: 50 000 Ft.

IV. Fejlett diagnosztika:

a) CT

b) MRI

c) PetCT

d) Cardio CT

e) endoscopos vizsgdlatok (kivéve a virtudlis és capsula
endoscopia).

Amennyiben a diagnosztikai ellatds részét képezi az ahhoz kapcso-
(6d6 boditds, akkor annak koltségeire kiterjed a biztositd kockazat-
viselése.

Nem nyuijt téritést a biztosito a diagnosztikai szolgaltatasok
igénybevételéhez kapcsolodo altatds és az ahhoz kapcsolodo
tovabbi ellatasok koltségeire.

A biztosito nem teljesit szolgdltatdst endoszkopos vizsgalatok
esetén az altatds koltségeire, tovabba a virtudlis endoscopia és
capsula endoscopia koltségeire. Amennyiben az endoszkopos vizs-
galatok esetén a biztositott kéltségére sor keril altatdsra, akkor az
altatassal kapcsolatos, és a szerzddési feltételek szerint térithet6
vizsgalatokra a biztosit6 szolgaltatast teljesit, a szerzédési feltéte-
lekben foglalt korlatozasok figyelembevételével.

A biztosito a fejlett diagnosztikai ellatdsra szolo szolgaltatast a
biztositdsi fedezet tartama alatt, egy biztositasi idészakban leg-
feljebb az alabbi 6sszeghatdrig nydjtja: 150 000 Ft.
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V. Sziirévizsgalat

A biztosito szolgaltatdsa kiterjed a jelen pontban szerepld, - a

vele szerz6dott ellatdsszervez6 dltal szervezett - id6pont-eldjegy-

zéssel, tervezhet6 id6pontban végzett, a biztositott dltal valaszthaté

- alabbi sziirévizsgalatokra.

a) ndgyogydszat (citologiai vizsgdlat, hiivelyi ultrahang vizsgalat)
vagy

b) urolégia vagy

¢) labor (vérkép, vizelet, vércukor, vérzsirok (Se cholesterin, HDL,
LDL cholesterin, triglicerid), majfunkcio (SGOT, GPT, GGT, ALP,
SeBi (direkt, indirekt)), vese funkcié (KN, Creatinin) vagy

d) hasi ultrahang.

A fent szereplo sziirévizsgalatok koziil a jelen szerzédési feltéte-
lek alapjan két egymast kovetd biztositasi idoszak alatt, (azaz
az- 1. és 2. biztositasi idoszak alatt egyiittvéve, a 3. és 4. biztosi-
tasi idoszak alatt egyiittvéve sth.)- a biztositott valasztasa sze-
rint - 6sszesen legfeljebb egy vizsgdlat, legfeljebb 50 000 Ft
értékben vehetd igénybe.

A sziirdvizsgalat igénybevételére a fedezet tartamdanak kezdetét
(a fedezet létrejottét) kovetd 6 honapban nincs lehetdség.

A fenti szolgaltatasok abban az esetben vehetdk igénybe, ha a

biztositdsi fedezet dijjal rendezett.

Kizarasok

5. Nem biztositasi esemény ezért a biztositdo nem teljesit biztositasi

szolgaltatast az alabbi esetekben sem

a) a kockazatviselési idoszak kezdetét megel6zéen bekovetkezett
balesettel vagy betegséggel kapcsolatos ellatds

b) medddsséggel kapcsolatos beavatkozas és kezelés,

) siirgosségi ellatas vagy vizsgalat,

d) nemi Gton terjedd betegségekkel kapcsolatos vizsgalat vagy
ellatas,

e) tobb alkalomra kiterjedd injekcios kezelés, infazios kira,

f) szépészeti céld vizsgalat vagy beavatkozds,

g) szakértoi tevékenység, szakvélemény, orvosi alkalmassdgi vizs-
galat, receptirds, szakorvosi javaslat, latlelet céljabol torténo
vizsgdlat vagy ellatds,

h) védadoltasokkal kapcsolatos ellatasok,

i) nem orvosi javallat alapjan végzett terhességmegszakitassal,
vagy a mivi meddaové tétellel kapcsolatos vizsgalatok vagy ella-
tasok,

j) terhesgondozas keretében végzett 4D, 5D ultrahang (babamozi),
magzati sziv ultrahang,

k) szaruhdrtyan végzett latdsjavito korrekcios miitétek,

) fogdszati diagnosztika,

m) a biztositottnak a betegségével (ideértve a kronikus betegsége-
ket is) vagy bekovetkezett balesetével kapcsolatos kontrollvizs-
galata,

n) a jelen Szerz6dési Feltételekben fel nem sorolt sziirdvizsgalatok,

o) szlirévizsgalatként torténd ellatas esetén a nem sziirvizsgalati
céllal, panaszok alapjan igénybe vett ellatas,

p) sziirévizsgdlatként torténd ellatas esetén az orvos dltal javasolt
ellatas és kezelés,

q) fogaszati sziirévizsgalat, dllapotfelmérés, panordma rontgen

r) jarobeteg szakellatas, labor diagnosztika, standard képalkoto
diagnosztika és fejlett diagnosztika esetén sziirévizsgalati céllal,
nem panaszok alapjdan igénybe vett elldtds,

s) ha a biztositott dltal igénybe venni kivant és a szakorvos dltal
javasolt ellatas olyan egészségiigyi szolgaltatashoz kapcsolodik,
amely nem biztositdsi esemény vagy a szerzddési feltételek
alapjdn kizdras korébe tartozik, - ideértve a diagnosztikai vizs-
galatokat is.
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Kozos szabalyok, a teljesités mddja, ideje

6. Aszolgaltatasok kizarolag az ellatdsszervezo altal Magyaror-
szdg teriiletére szervezett elldatasokra vehetdk igénybe.

A biztosit6 a biztositasi szolgaltatasnal meghatdrozott idépontban
nyUjtja a szolgdltatdst.

7. Az ellatdsszervezd - az elldtds megszervezését megel6z6en -
értesiti a biztositottat, ha az igényelt ellatds, illetve az ellatdas kolt-
ségének figyelembevételével a szolgdltatdsok értéke meghaladnd a
jelen szerzddési feltételek szerinti valamely limitet.

A limit feletti egészségiigyi szolgaltatasokat a biztositott sajat
koltségére veheti igénybe. A limit feletti egészségiigyi szolgalta-
tasokra a biztosité nem szervez ellatast.

A jelen szerz6dési feltételekben szerepld szolgdltatasokra vonatkozd
limitek emelkedhetnek, ha a biztositdsi fedezet dija emelkedik.

8. A biztositott a jelen biztositasi fedezet alapjan pénzbeli szolgal-
tatasra nem jogosult.

Az elldtdsszervezd a vele szerzodott egészségiigyi szolgaltatonal
szervezi meg a biztositott ellatasat. Amennyiben az ellatdsszerve-
z6vel szerz6dott egészségiigyi szolgdltatok kozott nem taldlhatd a
biztositott altal igényelt ellatds elvégzésére alkalmas szolgaltato,
akkor az ellatdsszervezé mds, vele szerzédéses kapcsolatban nem
all6 egészségiigyi szolgdltatondl biztosit lehetéséget az elldtas
igénybevételére.

Sziirévizsgalatok tekintetében:

9. Az ellatdsszervezd a biztositottnak a sz(irévizsgdlat elvégzésére
vonatkozo igénye bejelentését kovetd 30 napon beliil szervezi meg
a sziirdvizsgalatot, tovabbd értesiti a biztositottat a sziirdvizsgdlat
idépontjarol és helyszinérél. Az ellatasszervezd a biztositott dltal
meghatdrozott modon (e-mailben vagy telefonon) értesiti a biztosi-
tottat.

A sz(irdvizsgadlat elvégzésének idépontjara a 30 napos hatdridé nem
vonatkozik.

A sziirdvizsgalat igénybevételének helyét az ellatasszervezd
hatdrozza meg, figyelembe véve a biztositott dltal megadott fold-
rajzi elhelyezkedést.

Az utdlagos térités feltételei

10. Az utolagos téritési igény benyujtasdra kizarolag abban az
esetben van lehet6ség, ha az ellatast annak igénybevétele elott
ton, online feliileten vagy e-mailben nydjthat6 be az elldtasszerve-
20 részére. Az e-mailben kildott igényt az elldtdsszervezd
operation@teladoc.hu cimére kell eljuttatni.

11. Az utdlagos térités keretében az egészségiigyi szolgdltatd dltal
kiallitott szamla alapjdn a biztositott fizeti ki a szolgaltatas koltsé-
gét a szolgdltatonak. Az elldtasszervezd - a biztositott dltal hozzd
benydjtott szamla alapjan - a jelen szerzédési feltételek szerint
indokolt koltséget - a biztositd nevében eljarva - megtériti a biztosi-
tott részére, a kifizetéshez sziikséges dokumentumok beérkezését
kovet6 30 napon beliil.

Az ellatdsszervezd csak magyarorszdagi bankszamlaszamra vagy
magyarorszagi postacimre teljesit kifizetést a biztositott részére.
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12. Ha az utdlagos téritésre a biztositott dltal szervezett vizsgalat
esetén ker(l sor, akkor az ellatasszervezd megadllapitja az ellatds
indokolt koltségét, azaz azt a koltséget, amelyért az elldtdst meg
tudta volna szervezni. Amennyiben a biztositott altal benyujtott
szdmla szerinti koltség magasabb, az ellatasszervezé az indokolt
koltséget meghalado kiilonbozetet nem tériti meg a biztositott
részére.

A szolgdltatds utdlagos téritéssel vehetd igénybe

a) ha a biztositott az elldtdsszervezdvel szerz6déses kapcsolatban
nem allé szolgdltatondl veszi igénybe az elldtdst, vagy

b) ha a fedezetre az adott biztositasi idészakban igénybe vett szol-
gdltatdsok értéke eléri az éves limit 90%-at, akkor a tovabbi
szolgaltatdsok a fennmarado limit értékéig.

,,,,,,

dokumentumok bekiildése sziikséges:

0) azigénybe vett egészségiigyi szolgdltatasrol kidllitott, a biztosi-
tott nevére sz6l6 eredeti vagy online feliileten felt6lt6tt szamla,

b) a szolgdltatds igénybevétele sordn keletkezett egészséglgyi
dokumentdcid, valamint

¢) azigénybe vett vizsgdlatra vonatkozo orvosi javaslat (kivéve
sz(irévizsgdlatok)

Az utdlagos téritésre vonatkozo igényt és a fenti dokumentumo-
kat az ellatas igénybe vételét kovetd 30 napon beliil kell bekiil-
deni az ellatasszervezo részére.

Az Orvosi Call Center szolgaltatds

14. A biztosité az orvosi Call Center szolgdltatds keretében arra val-
lal kotelezettséget, hogy a jelen feltételek alapjdn az ellatasszerve-
206 révén 24 6rds orvosi Call Center szolgdltatast nydjt a biztositott-
nak.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatasra a jelen szerzédési felté-
telek érvényesek.

Az orvosi call center szolgdltatds éjjel-nappali orvosi tandcsaddst
jelent, mely a 06-1-461-1555 telefonszdmon érhetd el.

Az Orvosi Call Center szolgdltatds a www.allianz.hu weboldalrél is
elérhetd, ahol a szolgaltatdsra jogosultak irdsban is feltehetik kérdé-
seiket.

A szolgdltato a valaszt a kérdésfeltevést kovetben 24 érdn beliil a
szolgdltatdsra jogosult dltal megadott e-mail cimre kiildi meg.

15. Az Orvosi Call Center hivhat6 az év minden napjdan, a nap 24

6rdjdban, ahol szakképzett, gyakorld orvosok tajékoztatdst adnak

az aldbbi kérdésekben:

a) életmoddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumentdcio értelme-
zésével kapcsolatos kérdések;

b) tdjékoztatds gydgyszerek osszetételét, mellékhatdsait, alkalmaz-
hatosdgat, helyettesithetdségét, ardt illeten;

c) tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrdl;

d) tdjékoztatds lgyeletes gydgyszertdrakrol;

e) tajékoztatds egészségligyi intézmények elérhetdségérdl.

16. Az Orvosi Call Center szolgdltatds sordn nydjtott informdciok
kizdrolag tdjékoztatd jellegliek, a személyes orvosi vizsgdlatot nem
helyettesitik.

17. A biztosité az Orvosi Call Center szolgdltatast a biztositdsi fede-
zet tartama alatt limit nélkdl nydjtja.
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Biztositdsi esemény Biztositdsi szolgaltatds

Kizarasok

18. Nem biztositdsi esemény ezért a biztositdo nem teljesit biztosi-
tasi szolgaltatast az alabbi esetekben sem

a) a biztositott panaszai alapjdn diagnazis felallitasa,

b) az orvosi ellatas megszervezése.

Esedékesség

19. A szolgaltatds irdnti igény esedékességének idépontja - az Orvosi Call Center szolgdltatds tekintetében is - az a nap, amikor a
biztositott a biztositdsi eseményt az elldtdsszervezénél telefonon bejelenti.

Amennyiben az elldtdsszervezénél bejelentett biztositdsi esemény alapjdn megszervezett elldtds (vizsgdlat) sordn tovabbi elldtds
megszervezése valik sziikségessé, akkor az Uj biztositasi eseménynek mindsil. Az 0j biztositasi esemény esedékessége az a nap, amikor az
jabb elldtds sziikségessége felmerdil.

A limiteknek torténd megfelelés szempontjdbél az ellatasszervezd az ellatas tényleges idépontjdt veszi figyelembe. Amennyiben a
bejelentéshez képest 0] biztositasi id6szakban keriil sor az elldtdsra, akkor az elldtds koltsége az 0j biztositasi idészakban megdllapitott
limitben ker(l figyelembe vételre.

A szolgaltatas irdnti igény bejelentése

20. A biztositott a biztositasi eseményt az elldtdsszervezénél telefonon vagy online, illetve az elldtdsszervezd kérésére a szolgdltatdshoz
szlikséges iratok megkdildésével, ill. adatok megaddsaval irdsban jelenti be. Online idépontfoglalds esetén a biztositott az elldtdsszervezd
rendszerébe torténd bejelentkezéssel, az elldtdsszervezo feltételei szerint foglalhat idépontot az egyes egészségiigyi szolgdltatoknal az
dltala igényelt elldtdsra.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a biztositott az ellatdsszervezonél jelentse be a szolgdltatds iranti igényt és az aldb-
biakban megjelélt azonositashoz szlikséges adatokkal azonositsa magadt.

Az azonositashoz sziikséges adatok:
az Allianz Gondoskodds Most szerz6dés szerzédésszdma,
- a biztositott neve,
- a biztositott édesanyjanak neve,
- a biztositott sziiletési ideje.
A szolgdltatasra vonatkozo igény telefonon torténd bejelentése sordn az elldtasszervezé minden esetben azonositja a biztositottat.

Az elldtdsszervezo dltal megszervezett egészségiigyi elldtds igénybevétele soran az egészségiigyi szolgdltatd azonositja a biztositottat. Ha
a biztositott személye nem azonosithatd, akkor az igénybe vett egészségligyi szolgdltatds koltségét az ellatas alkalmaval a biztositott fizeti.

21. A biztosit6 szolgaltatdsa irdnti igény bizonyitdsdhoz és elbirdlasahoz az elldtdsszervezd az aldbbi iratok bemutatdsat kérheti:

- orvosi beutald az ellatasokra (kivéve négyogydszat, orr-flil-gégészet, sebészet, uroldgia, szemészet, tovabba sziirdvizsgadlat), a 4. pont
IV. alpontjdban foglalt szolgdltatdsok esetén szakorvosi (sebész, belgydgydsz, ideggydgydsz, onkolégus) beutald,

- azorvosi ellatds sziikségességét igazold orvosi dokumentdcio,

- ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kiskord, akkor a képviseletében eljard személy torvényes képviseldi jogosultsdgdnak
igazoldsa,

- a biztositott nevére kidllitott szamla.

Az elldtdsszervezd jogosult a biztositdsi esemény bekovetkezte kapcsan a benyUjtott orvosi dokumentumok tartalmat ellendrizni, a biztosi-
tott egészségi dllapotat, az orvosi eljards szilkségességét és a gyogytartamot fellilvizsgdlni. A fellilvizsgdlat eredményeképpen az elldtds-
szervezé megtagadhatja az 4. pont I-IV. pontjaiban felsorolt szolgdltatdsok megszervezését azokban az esetekben, amelyekben az orvosi-
lag nem sziikséges, igy nem indokolt.

Az Orvosi Call Center szolgaltatdsra vonatkozo igény bejelentése
22. Az Orvosi Call Center szolgdltatdst a biztositott az elldtdsszervezé nem emelt dijas telefonszama felhivasdval vehetd igénybe.
23. A szolgdltatds igénybe vételéhez a biztositott az alabbiakban megjelélt azonositdshoz sziikséges adatokkal azonositja magat.

Az azonositashoz sziikséges adatok:
- a szerz6dés szerzédésszama,

- a biztositott neve,

- a biztositott édesanyjanak neve,
- a biztositott sziiletési ideje.

A szolgadltatds igénybevétele sordn a szolgdltaté minden esetben azonositja az tGgyfelet.

24. A szolgdltatod a bejovo telefonhivasokat rogziti annak érdekében, hogy - a biztositasi szerz6dés alapjdn - a biztositdsi szolgaltatast telje-
sitse, valamint a biztosito részére tajékoztatast nydjtson az dltala elvégzett tevékenységrol.

Az elldtdsszervezd jogosult ellendrizni a biztositott jogosultsagat.
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Adatkezelés

25. A biztosito a szolgdltatds teljesitése érdekében ellatasszervezét vesz igénybe, aki jogosult tovabbi alvdllalkozokat is bevonni. Az elldtds-
szervez6 és alvallalkozdi az egészségi adatok kezelése sordn 6ndllé adatkezeldként jarnak el.

26. A szolgadltatdsra vonatkozo igény telefonon torténd bejelentésének feltétele, hogy a szerzddd és a biztositott az ajanlat, illetve a biztosi-
tasi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirasdval tudomasul vette, hogy a jelen biztositdsi fedezettel 6sszefliggd célbol az aldbbiakban
meghatdrozott adatait (tovdbbiakban: adatok), tovabbd ezen adatok vdltozdsa esetén a megvdltozott adatokat a biztositd kezeli és -
meghatdrozott gyakorisaggal - az elldtdsszervezd részére a szolgdltatdssal, valamint annak megszervezésével 6sszefliggésben tovabbitja.

Amennyiben bdarmelyik biztositott nem veszi tudomadsul a biztositd adatkezelésre vonatkozd rendelkezéseit, a biztositd az ajdnlatot vissza-
utasithatja.

Az adatok kore:

- szerz6désszam,

- biztositasi fedezet tartamdanak kezdete,
- szerz6dd és biztositott neve,

- biztositott neme,

- biztositott édesanyja neve,

- biztositott szlletési helye és ideje,
- biztositott partner kodja,

- biztositott cime,

- biztositott e-mail cime,

- biztositott mobiltelefonszama.

27. A szerz6d6 és a biztositott az ajanlat, illetve a biztositasi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy

a) az elldtdsszervezd a vele szerz6dott egészségligyi szolgdltatd partnerek, szamdra tovabbitja a biztositott alabbi adatait:

- neve,

- sziiletési ideje,

- cime,

- mobiltelefonszama, tovabba

- személyes és kiilonleges (azaz egészségi) adatai,

b) a biztosit6 a biztositott dltal feltett kérdéseket e-mailen tovdabbitja az ellatdsszervezo részére a szolgdltatassal osszefliggéshen, és a kér-
désekre adott valaszokat az ellatdsszervezo a biztositott altal megadott e-mail cimre vagy postai cimre kildi el,

¢) a biztositd a szolgaltatashoz szlikséges egészségligyi adatok kezelése sordn 6ndllé adatkezel6ként a Teladoc Hungary Kft.-t, mint elld-
tasszervez6t bizza meg.

A biztositottak az ajanlaton jogosultak megadni az e-mail cimiket, a biztositottak az e-mail cim megaddsdval tovdbbd tudomdsul veszik.
hogy azt a biztositd a szerz6déssel kapcsolatos elektronikus kommunikaciéra haszndlja.

28. A szerz6dG és a biztositott kérésére az ellatdsszervezd tajékoztatast ad azon egészségligyi szolgdltatok személyérdl, akik a szolgdltatds-
ban kézremikodtek.

29. A szolgdltatds teljesitése érdekében a biztositd a biztositott dltal feltett kérdéseket tovabbitja az elldtdsszervezd részére, és a kérdésekre
adott valaszokat az elldtdsszervezd a biztositott dltal megadott e-mail cimre vagy postai cimre kiildi meg.

Biztositott tudomdsul veszi, hogy ha az elldtdsszervezo dltal szervezett egészséglgyi szolgaltatds igénybevételekor az egészségiigyi doku-
mentdcio elldtdsszervezo részére torténd ataddsat megtagadja, az igénybe vett szolgaltatds dijat sajat maga kételes kifizetni.

A személyes adatok kezelésérdl szol6 tajékoztatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd cimi dokumentumtol elkiildnilt,
Adatkezelési és ligyféltdjékoztato, valamint szerzédési feltételek kiegészitése ciml dokumentumban szerepel.

Az Orvosi Call Center szolgaltatds tekintetében:

30. A biztositott az ajanlat, illetve a fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy

a) a biztositd kezeli és tovdbbitja az ajanlatban, illetve a fedezet létrejotti iranti nyilatkozatban megadott illetve a szerzédési feltételekben
meghatdrozott adatokat a biztosit6 szerzédott partnere, a Teladoc Hungary Kft. mint szolgdltaté részére, az Allianz Orvosi Call Center
szolgdltatdssal osszefliggésben,

b) a biztosité a honlapjdn irdsban feltett kérdéseket e-mailen tovabbitja a szolgdltaté részére a szolgdltatdssal dsszefliggésben, és a kérdé-
sekre adott vdlaszokat a szolgaltato, és az egylittm(ikodd partnerei a szerzédo, illetve a biztositott dltal megadott e-mail cimre kiildik el,

¢) a Teladoc Hungary Kft., mint szolgdltaté az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds feltételei alapjan a bejové telefonhivasokat rogziti
annak érdekében, hogy a biztositasi szolgdltatdst teljesitse és biztositd részére tdjékoztatdst nydjtson az dltala elvégzett tevékenységrol.
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Egyéb szabdlyok

31. Tekintettel arra, hogy a biztositdsi fedezet a fenti szolgdltatdasokat foglalja magaba, az Altaldnos Szerzédési Feltételek biztositdsi
6sszegre vonatkozd rendelkezései a fedezetre nem érvényesek, azaz

a) nem a biztositasi 6sszeg, nem annak tobbszoroése vagy meghatdrozott része keriil kifizetésre,

b) a szolgdltatast, illetve az erre vonatkozé limiteket a jelen szerzédési feltételek tartalmazzdk,

¢) a biztositdsi fedezet esetében nincs mod a biztositdsi szolgaltatds, valamint a szolgaltatdsra vonatkozo limitek értékkovetéssel
torténo emelésére.

32. A biztosito nem vallal feleldsséget az orvosi Call Center szolgdltatas keretében nyUjtott informdcié pontossdgdért, megbizhatdsagaért,
azok téves felhasznaldsaért, illetve azok téves értelmezéséért, valamint a kért tajékoztatds elmaraddasabol, vagy késedelmes megkiildésé-
bdl, illetve az orvosi vélemény helytelen vagy téves megdllapitdsdbol eredd vagyoni és nem vagyoni kdrokért.

33. A biztositott az ajanlaton, vagy a biztositdsi fedezet létrejétte iranti nyilatkozaton aldirdsdval nyilatkozik arrél, hogy hozzdjarul az ellg-
tasszervezd révén nydjtott Orvosi Call Center szolgdltatds keretében a személyes adatok kezeléséhez.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi szerzodési gyakorlattol

34. Az orvosi ellatasra sz6l6 biztositasi egészségbiztositasi fedezetre vonatkozo szerzddési feltételek az alabbiak tekintetében térnek el a

Polgdri Torvénykonyvtél és a kordbbi szerzédési gyakorlattl:

a) a biztositd a szolgdltatdst nem biztositdsi 6sszeg kifizetése formdjaban teljesiti,

b) a biztositdsi idészakban igénybe vehetd szolgaltatasok értéke korlatozott,

¢) a kizdrasok kére modositasra keriiltek, igy a biztosito nem teljesit szolgdltatast abban az esetben sem, ha a biztositott dltal igénybe
venni kivant és a szakorvos dltal javasolt ellatds olyan egészségiigyi szolgdltatdshoz kapcsolodik, amely nem biztositasi esemény vagy a
szerz6dési feltételek alapjdn kizdrds korébe tartozik, - ideértve a diagnosztikai vizsgdlatokat is,

d) a biztositd nem alkalmaz varakozasi idot,

e) ha a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy kiskoru, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes képviseldi jogosultsagdnak
igazoldsa is sziikséges, a biztosito, ill. az elldtasszervezd erre vonatkozoi irat bemutatdsat kérheti:

f) varandossag alatt, terhesgondozas keretében végzett 6ndllo laboratoriumi vizsgdlat a jelen szerzodési feltételek szerint nem
vehetd igénybe.

Budapest, 2024. julius 1.
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