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A Mdasodik orvosi szakvéleményre sz6lo egészsegbiztositdsi
fedezet

Fogalmak

1. Masodik orvosi szakvélemény: A biztositottnak a biztositasi fedezet kockdzatviselési kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekovetkezd a
jelen feltételekben meghatdrozott sulyos betegségére vonatkozo orvosi targyd kérdése alapjan az érintett szakteriileten magas szintl szak-
mai tapasztalattal rendelkezd, neves orvos-szakértd daltal készitett orvosi tavszakvélemény.

A biztosité egészségiigyi szolgaltato partnere: Az az egészségligyi szolgdltato, amely a biztositéval kotott szerz6dés alapjdn a biztositott-
nak a jelen szerzédési feltételek szerinti mdsodik orvosi szakvélemény szolgdltatasokat nyuijtja (a tovabbiakban: egészségligyi szolgaltato).

Teladoc Hungary Kift.
1083 Budapest, Szigony utca 26-32.
Tel: +36-(1)-461-1555

munkanapokon 8.00-20.00 éra kozott

A biztositoval szerz6dott egészségligyi szolgaltaté neve, cime, telefonszama:

A masodik orvosi szakvélemény szolgdltatdsra vonatkozo igény telefonon torténd bejelentésére rendelkezésre allé idészak:

Biztositdsi esemény

Biztositdsi szolgaltatds

2. A biztositasi esemény a biztositott olyan - a biztositdsi fedezet
kockdzatviselési id6szakdban elézmény nélkiil bekovetkezett -

si feltételek szerint, orvosszakmai szempontbdl indokolt masodik
orvosi szakvélemény szolgdltatast igényel.

A jelen feltételekben ismertetett mdsodik orvosi szakvélemény szol-

gdltatdst az egészségiigyi szolgaltatd az aldbbi silyos betegségek

esetén nydijtja:

- 0z életet fenyegeté daganatos megbetegedés (rosszindulatl
daganat);

- szivbetegségek, beleértve a sziv- és érsebészetet;

- szervatiltetések;

- neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az
agyérkatasztrofat;

- azidegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizaciod (scle-
rosis multiplex);

lémak;
- olyan megbetegedések, melyek kezelés nélkil kozvetlen életve-
széllyel jarnak;

ménnyel fenyegetnek.

A felsoroltakon kiviili silyos betegségek esetén az egészségiigyi
szolgaltaté masodik orvosi szakvélemény szolgaltatdst nem
nyujt.

A biztosité a biztositdsi szolgaltatasndl rogzitett kizardsokat
alkalmazza.

stlyos betegsége, melyre vonatkozdan a biztositott a jelen szerz6dé-

- aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és prob-

- olyan miitéti beavatkozdsok, melyek életet veszélyeztet6 szévod-

3. A biztosit6 arra vdllal kotelezettséget, hogy a biztositasi ese-
mény bekovetkezte esetén a biztositott szamdra az egészségiigyi
szolgdltatdja tjdn mdsodik orvosi szakvélemény szolgdltatdst nydjt.

4. A madsodik orvosi szakvélemény szolgaltatas keretében az
egészségligyi szolgdltato elismert orvos-szakértok és kdrhdzak nem-
zetkozi hdlozata felhaszndldsdval kivalasztja a szakorvos(oka)t a
masodik orvosi vélemény elkészitése céljabol. Az egészségiigyi szol-
galtato a biztositott kérésére rendelkezésre bocsatja a szakértok és
korhazak elérhetéségét.

5. Az egészségiigyi szolgdltatd a tdvszakvéleményt a biztositott
dltal szamara rendelkezésre bocsdtott informdciok és orvosi doku-
mentdci6 alapjan készitteti el. A szolgaltatasnak nem része az
orvosi vizsgalat vagy személyes orvos-beteg taldlkozas.

Az egészségiigyi szolgdltatd minden esetben kijelol egy esetfelelst,
aki a biztositottol elkéri a mdsodik orvosi vélemény elkészitéséhez
szlikséges orvosi leleteket és informdciokat, és sziikség esetén kap-
csolatot tart a biztositottal és kezel6orvosaval.

A teljesités madja, ideje

6. Az egészséglgyi szolgdltatod a biztositott korelézményérél és a
kérdéseir6l - amennyiben sziikséges - angol nyelv( 6sszefoglalot
készit, melyet tovdbbit az dltala kivdlasztott szakérté(k)nek. Az
egészségligyi szolgdltaté a szakérté(k) véleményét tartalmazo orvo-
si jelentést a korelézményre vonatkozo valamennyi relevans infor-
mdci6 rendelkezésre bocsatasat kovetd 3 héten bellil - a biztositott
vdlasztdsa szerint e-mailben vagy postai Gton - magyar nyelven
megkildi a biztositottnak, tovabbd megkiildi az orvosi szakvéle-
mény angol nyelvi eredeti szdvegét is, amennyiben az nem magyar
nyelven késziilt. Eltérés esetén az angol nyelv{ orvosi szakvélemény-
ben foglaltak az irdnyadok.

7. A biztositott a masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas
alapjan pénzbeli szolgaltatdsra nem jogosult.

Kizarasok

8. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit maso-
dik orvosi szakvélemény szolgaltatdst, ha a biztositott olyan
betegséggel vagy a betegség kovetkezményével kapcsolatban
igényel szolgaltatast, melyet a targyi biztositasi fedezet kockad-

zatviselési idoszaka kezdetének idopontjaban mar diagnosztizal-
tak.
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Esedékesség

9. A mdsodik orvosi szakvélemény szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontja az a nap, amikor a silyos betegség
diagnosztizaldasra kertil.

A szolgaltatas irdnti igény bejelentése
10. A masodik orvosi szakvélemény szolgdltatast a biztositott az egészségiigyi szolgadltato telefonszama felhivasaval igényelheti.

11. Az igény szdban torténd bejelentését kovetéen az egészségiigyi szolgdltatd a biztositott részére a biztositott vdlasztdsa szerint e-mail
lizenetben vagy postai Gton a mdsodik orvosi vélemény igényléséhez szlikséges adatlapot kiild.

Az egészségligyi szolgdltato szolgdltatdsi kotelezettsége csak azutdn keletkezik, ha a hianytalanul kitéltott és aldirt adatlapot és a biztosi-
tasi esemény igazoldsdhoz, valamint a szolgdltatdsi igény elbirdlasdhoz sziikséges egyéb dokumentumokat postai Gton, vagy faxon meg-
kapta. A masodik orvosi szakvéleményt az egészségligyi szolgdltatd a biztositott valasztdsa szerint e-mail lizenetben vagy postai Gton jut-
tatja el a biztositott részére.

12. A szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a biztositott az aldbbiakban megjeldlt azonositdshoz sziikséges adatokkal azonositja
magat, valamint a szerzédést.

Az azonositashoz sziikséges adatok:

- aszerz6dés szerzédésszama,

- a biztositott neve,

- a biztositott sziiletési ideje.

A szolgadltatdsra vonatkozo igény bejelentése soran az egészségiigyi szolgdltatd minden esetben azonositja a biztositottat.

Amennyiben a biztositott a szolgaltatasra valé jogosultsdgat nem tudja igazolni, az egészségiigyi szolgdltatd a szolgdltatds nydjtasat meg-
tagadhatja.

13. Az egészségiigyi szolgaltato a felé bejelentett masodik orvosi szakvélemény iranti igények kapcsan kizarolagos mérlegelési jog-
gal bir abban a tekintetben, hogy a hozzd beterjesztett eset a rendelkezésre allo informacio és dokumentumok alapjan masodik
orvosi szakvélemény elkészitésére alkalmas-e, melyrdl a biztositottat koteles irdasban, indokoldssal ellatott valaszban tajékoztatni.

14. A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, a biztosité szolgdltatdsa irdnti igény elbirdldsahoz és a szolgdltatds teljesitéséhez - az Altaldnos
Szerzddési Feltételekben felsorolt dokumentumokon tul - az egészségiigyi szolgdltatéd az aldbbi orvosi iratok rendelkezésre bocsatdsat is
kérheti:
- korhazi zardjelentés,

- ambuldns lap,

- bdrmely, a kezeléorvos vagy mds orvos dltal irott kortorténeti dsszefoglald,

- bdrmely lelet, melyet kordbbi vizsgalatok eredményét leird orvos vagy intézmény készitett,

- képalkoto vizsgdlatok sordn késziilt felvételek filmen vagy digitdlis adathordozon,

- szovettani metszetek,

- fényképfelvételek.

Ha a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy kiskor, akkor a képviseletében eljard személy torvényes képviseldi jogosultsdganak iga-
zoldsa is szlikséges, a biztosito, ill. az egészségiigyi szolgdltatd erre vonatkozoi irat bemutatdsdt kérheti.

15. Az egészségligyi szolgaltato a szolgdltatds lebonyolitdsa sordn tudomdsdra jutott személyes és kiilonleges adatokat, informdciokat
bizalmasan kezeli, azokat kizdrélag a biztositott kérdéseinek megvalaszoldsa céljdbol haszndlja fel és tovabbitja, és az orvosi szakvélemény
megaddsdra kivalasztott félen kivil harmadik fél részére nem adja tovdbb.
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Adatkezelés

16. A biztositd a mdsodik orvosi szakvélemény szolgdltatds teljesitése érdekében kiilsé szolgdltatét - Teladoc Hungary Kft. - vesz igénybe,
aki jogosult tovabbi alvallalkozékat is bevonni. Az egészségligyi szolgdltato és a szolgdltatok az egészségi adatok kezelése sordn 6ndlld
adatkezel6ként jarnak el. A biztositott az ajanlat, illetve a biztositasi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsaval hozzdjarul ahhoz, hogy
a biztosité és a biztositd szerz6dott partnere, a Teladoc Hungary Kft. az egészségligyi adatait nyilvantartsa, kezelje, a masodik orvosi szak-
vélemény szolgdltatdssal kapcsolatban és a kdrrendezés sordn felhaszndlja, a szolgdltatds igénybevétele sordn keletkezett dokumentdcio
mdsolatdt megérizze a hatdlyos adatvédelmi szabdlyoknak megfelelen.

17. A biztositott tudomdsul veszi, hogy a fedezettel 6sszefliggd célbol a biztositd kezeli és meghatdrozott gyakorisdggal az egészségiigyi
szolgdltato részére a szolgdltatdssal dsszefliggésben tovdbbitja a szerzédési feltételekben meghatdrozott adatokat.

A masodik orvosi szakvélemény szolgdltatdsra vonatkozé igény telefonon torténd bejelentésének feltétele, hogy a szerz6dé és a biztositott
az ajanlat, illetve a biztositdsi fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirasdval tudomdsul vette, hogy a jelen biztositdsi fedezettel 6sszeflig-
g6 célbol az aldbbiakban meghatdrozott adatait (tovabbiakban: adatok), tovdbba ezen adatok vdltozasa esetén a megvdltozott adatokat a
biztositd kezeli és - meghatdrozott gyakorisdggal - az egészségligyi szolgaltaté részére a szolgaltatassal 6sszefliggésben tovdbbitja. Az
adatok kore:

- szerz6désszam,

- biztositasi fedezet tartamdanak kezdete,

- dij beérkezésének idépontja,

- szerz6do és biztositott neve,

- biztositott neme,

- biztositott édesanyja neve,

- biztositott szlletési helye és ideje,

- biztositott partner kodja, cime,

- biztositott e-mail cime, mobiltelefonszdma.

18. A biztosito dltal meghbizott egészségligyi szolgdltato jogosult tovabbi alvdllalkozokat igénybe venni a biztositdsi szolgdltatds teljesitésé-
hez, melynek sordn az egylttm{ikodoé partnerei (ideértve a szakvéleményt add orvosokat, egészségiigyi intézményeket) szamdra tovabbitja
a biztositott aldbbi adatait:

- neve,

szlletési ideje,

cime, tovabba

- személyes és kiilonleges (azaz egészségi) adatai.

A biztositott tudomdsul veszi, hogy ha a szolgdltatds igénybevételekor az egészségligyi dokumentdcio egészségiigyi szolgdltatd részére tor-
ténd tovabbadasat megtagadja, az egészségligyi szolgdltatd a szolgaltatas nydjtdsat visszautasithatja.

19. A szolgdltatas teljesitése érdekében az egészségligyi szolgdltatd a biztositott dltal feltett kérdéseket e-mailen tovdabbitja a mdsodik
orvosi szakvéleményt kidllitonak a szolgdltatdssal dsszefiiggésben, és a kérdésekre adott valaszokat az egészségiigyi szolgdltatd a biztosi-
tott dltal megadott e-mail cimre vagy postai cimre kildi meg.

A biztositott dltal a masodik orvosi szakvéleményhez benyUjtott orvosi/egészségligyi adatok és a mdsodik orvosi szakvélemény a biztositd
szdmdra hozzd nem férhetd, a biztositd abba betekintést nem nyerhet.

20. Amennyiben az egészségligyi szolgaltaté gy itéli meg, hogy az orvosi szakvélemény megaddasara leginkdbb alkalmas orvos, egészség-
lgyi intézmény az Eurdpai Unid teriiletén kiviil talalhato, Ggy kizarélag a biztositott hozzdjdruldsa alapjdn tovdbbithatja a biztositott nevét,
szlletési idejét, cimét és az egészségi dllapotdra vonatkozo kiilonleges adatait.

Egyéb szabdlyok

21. Tekintettel arra, hogy a biztositdsi fedezet a fenti szolgaltatdsokat foglaljo magdba, az Altaldnos Szerzédési Feltételek biztositdsi
0sszegre vonatkozd rendelkezései a fedezetre nem érvényesek, azaz

a) nem a biztositdsi 6sszeg, nem annak tobbszorése vagy meghatdarozott része keriil kifizetésre,

b) aszolgdltatast a jelen szerzédési feltételek tartalmazzdk,

¢) aszerz6donek nincs mddja a szolgdltatds mértékének a szerz6dés tartama alatt torténd megvdltoztatdsdra,

d) a biztositasi fedezet esetében nincs mod a biztositdsi szolgdltatds értékkovetéssel torténd emelésére.

22. A masodik orvosi szakvélemény szolgdltatds soran nydjtott informdciok kizarélag tdjékoztaté jellegliek, a személyes orvosi vizsgdlatot
nem helyettesitik.

23. A biztosité nem vdllal feleldsséget a masodik orvosi szakvélemény szolgdltatas keretében nydjtott informdcio pontossagdért, megbiz-
hatdsagdért, azok téves felhaszndldsdért, illetve azok téves értelmezéséért, valamint a (kért) tdjékoztatds elmaraddsdbol, vagy késedelmes
megkdildésébdl, illetve azok helytelen vagy téves megdllapitasabol eredé vagyoni és nem vagyoni karokért.
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Eltérés a Polgari Torvénykonyvtol és a korabbi szerzddési gyakorlattol

24. A biztositdsi fedezetre vonatkozo szerzdési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri Térvénykonyvtdl és a korabbi szerzg-

dési gyakorlattol:

a) a biztositd a szolgdltatast nem biztositasi 6sszeg kifizetése formajaban teljesiti,

b) a biztositd nem alkalmaz varakozasi idét,

¢) ha a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy kiskort, akkor a képviseletében eljdré személy torvényes képviseldi jogosultsagdnak
igazoldsa is sziikséges, a biztosito, ill. az egészségiigyi szolgdltatd erre vonatkozdi irat bemutatdsdt kérheti.

Budapest, 2024. julius 1.
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